TERMINOS Y CONDICIONES

1. Titularidad

En cumplimiento de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del
Comercio Electrénico (LSSICE), informamos que este sitio es propiedad y esta operado por
MARKETING Y PUBLICIDAD DE FRANQUICIAS, S.L., sociedad mercantil espafiola con domicilio
social en ¢/ Poeta Joan Maragall 38, 28020 Madrid, Espafia, con nimero de identificacién
fiscal: B-86737855 y correo electrdnico: info@franquiciashoy.es

2. Aceptacién

Este sitio web y el servicio de suscripcién denominado Franquiciashoy.es (en adelante el
Servicio) esta disponible para cualquier usuario, para su consumo propio, y sujeto a los
siguientes términos y condiciones: estas Condiciones de Uso y Contratacién (en adelante CUC),
nuestra Politica de Privacidad y Politica de Cookies.

Cuando usas el Servicio, aceptas estas CUC y el resto de términos y condiciones.

3. Descripcion del Servicio

A través de este Servicio, Franquiciashoy.es facilita la contratacion al cliente de un espacio
destinado a promocionar su marca en el sitio web bajo la denominacién Ficha Basica.

El pago mensual del servicio no garantiza que esta contratacion de publicidad consiga clientes,
ni llegue a los objetivos propuestos por el usuario.

De esta forma el cliente admite comprender y estar de acuerdo en el cobro pese a que existe
posibilidad de no llegar a los objetivos propuestos por el usuario.

4. Enlaces externos

Puede que desde el Servicio se le envie a otros sitios web a través de enlaces. Sin embargo,
Franquiciashoy.es no controla esos sitios o su contenido, que de hecho estan sujetos a sus
propios términos y condiciones. Por tanto, Franquiciashoy.es NO es responsable de la calidad,
veracidad o exactitud de esos sitios.

5. Edad

En cuanto al uso del Servicio, declaras que eres mayor de edad y que dispones de la capacidad

legal necesaria para vincularte por este acuerdo y utilizarlo de conformidad con sus términos y
condiciones, que comprendes y reconoces en su totalidad.

Declaras que toda la informacién que proporciones para acceder al Servicio, antes y durante su
utilizacion, es verdadera, completa y precisa.

6. Propiedad intelectual e industrial

El contenido y la informacidn del Servicio (entre otros datos, texto, sonido, imagen o codigo
informatico), asi como la infraestructura utilizada para proporcionar tal contenido e
informacidn, es propiedad de Franquiciashoy.es o bien dispone de las autorizaciones
correspondientes para su uso. Ademas, se prohibe la modificacién, reproduccién, duplicacién,
copia, distribucion, venta, reventa y demas formas de explotacién para fines comerciales o
equivalentes del Servicio.

Para cualquier otro uso del contenido del Servicio es necesario nuestro consentimiento previo
por escrito.



7. Contenido de Usuario

Puede contribuir al Servicio envidndonos mensajes a nuestra direccién de correo electrdnico
info@franquiciashoy.es (en adelante “Contenido”). Podemos usar su Contenido de distintas
maneras, tales como: mostrarlo en el sitio web, reformatearlo, traducirlo a otros idiomas,
editarlo para aportar claridad, corregir errores, promocionarlo o distribuirlo.

Por tanto, al enviarnos Contenido concedes a Franquiciashoy.es una licencia de uso mundial,
no exclusiva, gratuita, hasta la retirada del contenido, transferible y sublicenciable sobre ese
Contenido.

Eso significa que el contenido sigue siendo tuyo, pero Franquiciashoy.es gracias a esa licencia
de uso, puede: a) usar, reproducir, modificar, adaptar, traducir, distribuir y publicar el
Contenido, crear obras derivadas a partir de él, mostrarlo y exhibirlo en todo el mundo, por
cualquier medio conocido y para cualquier fin legitimo; y b) usar el nombre que envies en
relacidon con ese Contenido.

No obstante, Franquiciashoy.es se reserva el derecho de no publicar aquellos contenidos o
informaciones que sean falsas, ilegales, engafiosas o contrarias a los derechos de terceros.
8. Precio e impuestos

Los precios de los planes ofertados en Franquiciashoy.es estan indicados en euros (€) e
incluyen el impuesto del valor afiadido (IVA) aplicable a estos servicios en Espania.

En caso de que el lugar de residencia o domicilio del cliente sea otro estado miembro de la
Unidn Europea o un tercer estado, el precio del plan puede sufrir modificaciones si el tipo
impositivo aplicable es diferente.

9. Formas de pago

El pago del Servicio contratado se podra realizar:

- Mediante tarjeta de crédito o débito VISA o MasterCard, cargandose el importe en el
momento de la compra de los productos.

En este sentido, Franquiciashoy.es informa a los titulares de las tarjetas de crédito y débito
que es el responsable de las transacciones en la tienda online. Las mismas se realizan en una
pagina segura, utilizandose la tecnologia SSL para garantizar la seguridad en la transmisidn de
los datos.

10. Validez de las ofertas

El Servicio ofrecido, y los precios de sus eventuales planes o modalidades, estaran disponibles
para su adquisicion mientras se encuentren accesibles por medio de esta web.

En todo caso, Franquiciashoy.es se reserva el derecho de efectuar en el Servicio las
modificaciones que considere oportunas, pudiendo actualizar productos y servicios en funcion
del mercado.

En relacidn a los precios que aparecen en la web, Franquiciashoy.es se reserva el derecho de
cambiar los mismos sin aviso previo.

Le informamos que a pesar de las actualizaciones que se realizan a los precios del Servicio,
éstos podrian contener equivocaciones. Corregiremos con prontitud todos los errores que
aparezcan, pero no seran vinculantes con el Servicio.

11. Garantias



Quedan garantizados todos los derechos que las leyes en vigor le garanticen como consumidor
y usuario.

En todo caso, Franquiciashoy.es hara todos los esfuerzos comerciales razonables para prestar
el Servicio.

En cualquier caso, y hasta donde permita la ley, Franquiciashoy.es se reserva el derecho a
rechazar, suspender o cancelar la prestacion del Servicio a su exclusivo criterio.

12. Responsabilidad

Al usar el Servicio confirmas que tienes permiso de representacion y/o contratacion en
nombre de la empresa que promocionas. Por otro lado, en la medida permitida por la
legislacidn aplicable, Franquiciashoy.es no serd responsable de la publicidad ofertada ni de la
veracidad de la empresa y/o contenidos.

13. Seguridad

Por otro lado, Franquiciashoy.es garantiza la seguridad del Servicio conforme a los presentes
conocimientos tecnoldgicos.

Sin embargo, Franquiciashoy.es no puede garantizar la total seguridad del Servicio, si bien se
compromete a subsanar y a implementar las medidas correctoras oportunas para corregir un
posible fallo de seguridad lo antes posible.

El usuario se compromete a notificar al Servicio, de forma inmediata y a través del email a
info@franquiciashoy.es de cualquier pérdida de informacién, acceso o uso no autorizado por
parte de terceras personas o cualquier situacidon que pudiera conducir a la suplantacion de la
identidad de otros usuarios.

Franquiciashoy.es no sera responsable del perjuicio que pudiera derivarse del uso del Servicio
si el mismo tiene su origen en problemas técnicos no previsibles o, que siendo previsibles, sean
inevitables. De igual modo, Franquiciashoy.es no sera responsable cuando la actuacion
defectuosa del usuario, origine el perjuicio.

14. Suscripcién y reembolso

El cliente accede al servicio usando una suscripcion mensual de 59€ por tiempo indefinido y a
menos que cancele su suscripcidn, nos autoriza a cargar la cuota de suscripcién mensual
correspondiente en su método de pago. Puede cancelar su suscripcion al Servicio cuando
quiera, y seguira teniendo acceso al mismo hasta el final del periodo de facturacién mensual.
En la medida en que lo permita la ley, los pagos no son reembolsables y no facilitamos
devoluciones ni abonos por periodos parciales de suscripcion mensual.

Para cancelar el Servicio, puede contactar con nosotros en: info@franquiciashoy.es

En caso de que la tarjeta de crédito con la que se dio de alta en el servicio no disponga de
fondos a la hora de hacer el cobro semanal, la cuenta quedard cancelada al momento.
15. Desistimiento

Si contrata el Servicio, estara contratando el suministro de contenido digital no prestado en
soporte material.

Por ello, y desde el momento en el que el contenido se haya comenzado a ejecutar, acepta y
entiende que a dicha contratacién no le resulta aplicable el derecho de desistimiento tal como
establece el art. 103 m) de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
texto aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.



16. Modificaciones y nulidad

Podremos actualizar los términos y condiciones del Servicio en el futuro, asi como
caracteristicas y funciones del propio Servicio. Le informaremos sobre los cambios en términos
y condiciones colocando un aviso en un lugar prominente de nuestro sitio web y/o por correo
electrdnico.

Si cualquier cldusula incluida en nuestros términos y condiciones fuese declarada, total o
parcialmente, nula o ineficaz, la misma solo afectara a dicha disposicidn o a la parte de la
misma que resulte nula o ineficaz. Subsistirdn nuestros términos y condiciones en todo lo
demds, teniéndose tal disposicidn, o la parte de la misma que resultase afectada, por no

puesta.

17. Reclamaciones y acciones derivadas del contrato

Este servicio se rige por la legislacion espafiola. Con el fin de simplificar la resolucién de
reclamaciones por la via civil y reducir costes, no excluimos la posibilidad de someternos ante
un Arbitraje de Equidad de la Corte de Arbitraje de las CAmaras de Comercio e Industria.

En este sentido, y segln la normativa aplicable, Franquiciashoy.es informa de la existencia de
una plataforma europea de resolucion de litigios en linea que facilita la resolucién extrajudicial
de dichos litigios para contratos celebrados igualmente en linea entre consumidores y
prestadores de servicios de Internet. A dicha plataforma se podra acceder a través de la
siguiente pagina web: http://ec.europa.eu/odr

18. Contacto

Para cualquier aclaracién, incidencia o reclamacion, puede contactar con nosotros mediante:

E-mail: info@franquiciashoy.es

Direccion: C/Poeta Joan Maragall 38 - 28020 Madrid

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

En la presente seccidn se establece la contratacidn y adquisicién de los productos a través del
sitio Franquiciashoy.es (en adelante La web), propiedad de MARKETING Y PUBLICIDAD DE
FRANQUICIAS, S.L. (en adelante el responsable).

Mediante la aceptacion del presente contrato, el consumidor y/o usuario (en adelante cliente)
acepta lo siguiente:

1.- Que es una persona con capacidad suficiente para contratar.

2.- Que ha leido, entiende y acepta sin reservas cada uno de los puntos de las presentes
condiciones generales.

3.- Que asume todas las obligaciones establecidas.

El Responsable no tiene por objeto el tratamiento de datos correspondientes a menores de
edad. El Responsable sélo vende a personas mayores de edad conforme a la legislacion
espafiola (articulo 315 del Cédigo civil).

Las presentes condiciones tendran un periodo de validez indefinido y seran aplicables a todas
las contrataciones realizadas a través de "el Responsable" de Franquiciashoy.es



El Responsable se reserva el derecho de modificar la oferta contractual, constituida por las
presentes condiciones generales y la lista de productos y sus precios, en cualquier momento, si
bien dichas modificaciones no se efectuaran con las contrataciones ya realizadas por el
consumidor y/o usuario previamente. Por todo ello, se recomienda su lectura antes de
proceder a la compra de cualquier producto/y o servicio ofertados.

IDENTIDADES DE LAS PARTES

Por una parte, MARKETING Y PUBLICIDAD DE FRANQUICIAS, S.L. (Titular de la web
Franquiciashoy.es) con CIF B-86737855. Direccion de contacto: ¢/ Poeta Joan Maragall 38,
28020 Madrid.

Por otra parte, el cliente, cuyo propdsito es ser consumidor y/o usuario de la misma y/o
contratar los productos o servicios de la web.
COMUNICACION Y CONTACTO

A efectos de comunicaciones, el Responsable pone a la disposicién del cliente los siguientes
medios:

Email: info@franquiciashoy.es

Direccion postal: ¢/ Poeta Joan Maragall 38, 28020 Madrid, Espafia.

Las comunicaciones que se realicen entre el cliente y el Responsable por dichos medios se
considerardn eficaces y validos a todos los efectos.

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El cliente se obliga a realizar un uso licito de el Responsable y de los servicios prestados,
respetando la legislacion vigente y absteniéndose de lesionar los derechos e intereses de
terceras personas y de el Responsable.

El cliente tiene responsabilidad por la veracidad de los datos que proporcione a la web por
tanto responde de las consecuencias que se pudieran ocasionar por proporcionar datos falsos
o erréneos en la presente web.

El cliente ha de respetar y de aceptar las condiciones generales de contratacion, y los avisos
legales y de privacidad establecidos en la presente web.

El incumplimiento de lo anterior, podrd dar lugar a la retirada o cancelacidn de los servicios por
parte de el Responsable sin necesidad de preaviso y sin que ello de derecho a indemnizacidn
alguna, asi como, al inicio de acciones legales a las que tuviera derecho a acudir el
Responsable.

RESPONSABILIDAD.

El Responsable se compromete a respetar las obligaciones establecidas en las presentes
condiciones generales de contratacion establecidas.

Para cualquier informacion o para resolver cualquier duda, el cliente puede contactarnos a
través de correo electrénico a la direccién de correo electrénico info@franquiciashoy.es
indicando el correo electrénico con el que se registré o estableciendo su consulta.

IDIOMA

El idioma en que se perfecciona la relacidn con el cliente sera el castellano.

OBJETO DEL CONTRATO



FICHA BASICA: incluye informacién completa del concepto de negocio, formulario de
candidatura y recepcion ilimitada de candidatos directamente al correo electrénico de el
cliente.

El objeto del presente contrato es regular la relacion existente entre el Responsable y el cliente
en el momento en que éste otorga su consentimiento durante el proceso de contratacion al
aceptar la casilla correspondiente.

La relacion contractual de prestacidn de servicio conllevara la entrega de uno o varios servicios
contratados a cambio de un precio determinado, con el fin tanto de proporcionar informacion
sobre los servicios que se ofrecen, como de permitir la adquisicion de los mismos a través del
portal.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

La contratacion online de los servicios en la web se puede realizar segun lo establecido en las
presentes condiciones generales de contratacion, siendo requisito ineludible el llevar a cabo
un Registro previo en la plataforma. El Usuario dispondra de unas credenciales de acceso a la
misma. El Usuario se obliga, con cardcter general, a utilizar la web de conformidad con lo
dispuesto en sus Condiciones Generales y a no desarrollar acciones contrarias a la ley, la moral,
el orden publico. Asi mismo, se compromete a no desarrollar acciones que puedan impedir,
dafnar o deteriorar el normal funcionamiento de los servicios o que pudiera lesionar o causar
dafos a los bienes y derechos de MARKETING Y PUBLICIDAD DE FRANQUICIAS, S.L., sus
proveedores y usuarios en general.

SERVICIOS OFRECIDOS

Los servicios incluidos en la tienda se corresponderan de la forma mas fidedigna posible a los
servicios ofrecidos. Los precios indicados son en euros e incluyen el IVA, salvo indicacion en
contrario. Los precios se regirdn por nuestra tarifa vigente, salvo error tipografico,
reservandose MARKETING Y PUBLICIDAD DE FRANQUICIAS, S.L. el derecho a modificar las
mismas.

MARKETING Y PUBLICIDAD DE FRANQUICIAS, S.L. se compromete a no permitir ninguna
transaccidn que sea ilegal, o se considere fraudulenta y se reserva el derecho de cancelar o
rechazar cualquier servicio de un Usuario - Cliente con el que mantenga un litigio respecto al
pago de un servicio anterior.

Los servicios efectuados en Internet a través de Franquiciashoy.es conllevan unos datos
contractuales entre el Usuario -Cliente y la tienda que serdn objeto de confirmacién y
recopilacién por ambas partes. El Usuario -Cliente declara conocer y aceptar las presentes
condiciones generales de venta. Salvo que se demuestre lo contrario, los datos registrados por
la tienda constituyen una prueba del conjunto de transacciones realizadas entre MARKETING Y
PUBLICIDAD DE FRANQUICIAS, S.L. y sus clientes.

Respecto a los servicios prestados son los siguientes:

FICHA BASICA: incluye informacién completa del concepto de negocio, formulario de
candidatura y recepcién ilimitada de candidatos directamente al correo electrénico de el
cliente.

Las caracteristicas principales de cada Servicio estan descritas en sus correspondientes fichas o
secciones.

PRECIO Y PLAZO DE VALIDEZ DE LOS SERVICIOS.

El precio de cada servicio se refleja en el catdlogo vigente y en nuestra web: Franquiciashoy.es



El cliente acepta que la valoracidon econdmica de algunos de los servicios puede variar en
tiempo real. Como consecuencia, el precio a aplicar sera el vigente en la fecha de prestacion
del servicio, anunciado en la pagina web en ese momento. No obstante, dicho precio final sera
comunicado al cliente en el proceso de compra electrénica de forma previa y antes de que
éste proceda a formalizar su aceptacion de la compra.

Los precios que se indican respecto a cada servicio incluyen el Impuesto sobre el Valor Aiadido
(IVA) y en todo caso se expresaran en la moneda Euro (€).

Los tipos impositivos de IVA pueden variar dependiendo del pais de destino y de la legislacion.

En los precios sefialados en los servicios, no incluyen los gastos de envio, seguro de envios o
cualesquiera otros servicios adicionales y anexos al servicio adquirido.

El cliente podra comprobar y calcular el precio total del servicio con los desgloses exactos
antes de proceder a formalizar el pago en el proceso de compra habilitado en la web.

FORMA DE PAGO

El Responsable utiliza técnicas de seguridad de la informacién generalmente aceptada en la
industria, tales como firewalls, procedimientos de control de acceso y mecanismos
criptograficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado de datos. Para lograr
estos fines, el usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos para efecto de la
correspondiente autenticacion de los controles de acceso.

Todo proceso de contratacion o que conlleve la introduccidn de datos personales (nombre,
datos bancarios, direcciones,) seran siempre transmitidos mediante protocolo de
comunicacién segura (HTTPS://) de tal forma que ningun tercero tenga acceso a la informacion
transmitida via electrénica.

1) Con tarjeta de crédito. A través de este medio de pago, el cliente tendrd que facilitar su
numero de tarjeta, la fecha de caducidad y su nimero CVV. En este caso, sus datos serdn
cifrados y enviados bajo servidor seguro al TPV virtual del banco. Este procedimiento no facilita
el niUmero de tarjeta a el Responsable.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

Se informa expresamente que el consumidor tendra que pagar los gastos de envio de la
devolucidn de los bienes cuando ejercite su derecho de desistimiento.

El articulo 103 el TRLDCU establece las excepciones al derecho de desistimiento del
consumidor:

a) La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado,
cuando la ejecucidn haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor y
usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez que el
contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habra perdido su derecho de
desistimiento.

b) El suministro de bienes o la prestacidn de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones
del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan producirse
durante el periodo de desistimiento.

¢) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y
usuario o claramente personalizados.

d) El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

e) El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de
proteccién de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.



f) El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se
hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

g) El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de
celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo valor
real dependa de fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda controlar.

h) Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al
empresario que le visite para efectuar operaciones de reparacién o mantenimiento urgente; si,
en esa visita, el empresario presta servicios adicionales a los solicitados especificamente por el
consumidor o suministra bienes distintos de las piezas de recambio utilizadas necesariamente
para efectuar las operaciones de mantenimiento o reparacién, el derecho de desistimiento
debe aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales.

i) El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas informaticos
precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario después de la entrega.

j) El suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas, con la excepcién de los
contratos de suscripcion para el suministro de tales publicaciones.

k) Los contratos celebrados mediante subastas publicas.

[) El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda,
transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades de
esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucién especificos.

m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la
ejecucidn haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y usuario con
el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de desistimiento.

Desistimiento y Procedimiento:

Para ejercer su derecho de desistimiento, el consumidor y/o usuario dispone de un plazo de 7
dias naturales desde la recepcién del servicio. Para ello el cliente puede contactar con nosotros
a través de la direccion electrénica info@franquiciashoy.es

Ya sea por un medio u otro, su comunicacién deberd contener los siguientes datos:
- Sus datos identificativos: nombre completo y direccion
- Numero de servicio que figura en la factura que se le ha remitido junto con el bien adquirido

- Descripcién del bien adquirido
- Su voluntad de desistir del contrato de prestacion de servicios

- Cuenta bancaria donde quiere que se le haga la devolucidn de precio y costes

- Fecha de la comunicacién

GARANTIAS APLICABLES

La garantia contractual ofrecida es la que se establece en el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios. El responsable, respondera de las faltas de
conformidad que se manifiesten en la prestacion del servicio, mediante el estudio y resolucién
de cada incidencia y ello sin perjuicio de los derechos del consumidor conforme la legislacidn
vigente.

FUERZA MAYOR



Ninguna de las partes contratantes tendra responsabilidad alguna ante cualquier tipo de falta
debida a causa mayor o incumplimiento de las presentes condiciones debido a circunstancias
imprevistas o ajenas, como actos fortuitos, guerra, terrorismo, embargos, acciones de
autoridades civiles o militares, incendios, inundaciones, accidentes, huelgas, o carencias de
instalaciones de transporte, de combustible, de energia, de mano de obra o de materiales. La
finalizacion del contrato se pospondra hasta la terminacion de la situacion de fuerza mayor.

RECLAMACIONES

Para cualquier reclamacion, aclaraciéon o incidencia, el cliente puede contactar con nosotros a
través de la direccién electrénica info@franquiciashoy.es o en la direccidn postal ¢/ Poeta Joan
Maragall 38, 28020 MADRID, Espana.



